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g pubblici che erogano un s medio tematiche con la Mission dellEnte e su opportunita ad | Immediat siino sio stiuzionale | Immediat siino Consiglio Direttivo P discrezionalita basso medio basso medio  basso  mokobasso  basso basso basso basso medio basso basso Noevidenze
8 y favore del commitente processo i remento
8 coniouto aTAC sccetare contu
8
] Pubblcione .
a Partecipazione a Gruppi di lavoro | Con 0 senza pagamento quota| - Adesione impropria a basso Verifica coerenza delladesione con mission dellEnte Immediati sifo sito istituzionale Immediat sifo Consiglo Direttivo | PErsOnale che presidiail | oo pamanig non dowito basso basso basso  moltobasso  basso basso basso basso basso basso basso basso. basso No evidenze
3 nazional & nterazional e orgaisminon atinen stosionie rocessodi ermento
z
2
H Parts Confe C to di Ad Monitc dell'attivita Pe le che dia il
3 arecipazione a Conferenze | Con ¢ senza paganertod | Adesione impropria o basso Verfic coerenza delfadesione con mission delfEnie | mmedia | MOIOrg0o defatita Consigio Dietivo | P15074 €N PSR | pogimentynon dowto basso basso  basso  basso  molobassc motobasso  basso molobasso moliobasso mofobasso moltobasso  moltobasso  mol basso o evidenze
g nazional & nternazional quota  serzone orgaisminon atinen mrepor rocessodi ermento
8
Defnzionedi accordi ntese & gt Conclusione d accor
collaborazioni istituzionali dell'Ente odrammazione. aiene noi eresse Pubblicazione su Direttore 0 Personale che
teaizazione, stesuradei esi| itzionale elo senza Rispetodel Manuale ‘ \
con organismi ed amministrazioni | %2220 sesuradol e siuzonale olo senz medio o Dispetio del Manuale | o sino Approvazione da pare de Consigio Dirtivo mmedati | Delberaconsilare | sio sttuzonale | immedia sino | ConsigioDireiv | presit i processodl | discrezonatia basso medo  motobasso  medo motobassc moftobasso basso bsso  basso  basso  basso basso basso Misure sufc
centrali e locali nelle materie di e J I proc . documento riferimento
locall nelle ma atuatvi degh accord, | delfogano e ndinzzo
interesse del B
el casodi fonure
eventi finalizzati a promuovere specifica di beni o senizi che Rispetto del Manuale Pubblicazione su Direttore o Personale che
i Realizzazione degli eventi i " medioi P Immediati siino Approvazione da parte del Consiglio Direttivo Immediati Delibera consiliare sito istituzionale: Immediati sifno Consiglio Direttivo presidia il processo di discrezionalita basso medio molto basso medio  molto bassc  molto basso basso basso basso basso molto basso molto basso basso no evidenze
Timmagine d il olo istiuzionale favorsca faggudcazione & sl procedure negrial
documento termento
selrAC foure i un determinato
el casodi fonture
Partecipazione ad iniziative ed Programmatione, specifica di beni o senizi che Rispetto del Manuale Pubblicazione su Direttore o Personale che
P realizzazione e gestione degii | medio P Immediati siino Approvazione da parte del Consiglio Direttivo Immediati Delibera consiliare sito istituzionale: Immediati sifno Consiglio Direttivo presidia il processo di discrezionalita medio medio basso basso  molto bassc  molto basso basso medio basso basso molto basso molto basso basso Misure suffic.

attivita relative a bandi europei

interventi attuativi dei progett

favorisca raggiudicazione a
favore di un determinato
concorrente

delle procedure negoziali

documento

tiferimento




Mappatura processi / attivita

Valutazione rischio

Trattamento del rischio (Misure per Ridurlo/ Neutralizzarlo)

PROBABILITA

IMPATTO

LVELLO DI
COLLABOR | ESISTENZA DI
Misure di w0001 | ManresTAZ AZONE | UN'SISTEMA DI
Valutazione del rischi Misure di Prevenz ipendenti dei settori ;
alutazione del isChio | yiia vincolata dar() | Misure di Prevenzione | - poryy; Misure di Prevenzione trasversali Tempi di Prevenzione Responsabili | Dipendenti dei settoria LVELLOD! | piscrezonaL | ONEDI | CPACTADEL [NELUAGGIO| TRATTAMENT
Aree Sottoaree Processo Attivita Rischio eventuale (valore giudizio - vedi specifiche @a Indicatori TARGET da raggiungere Indicatori Tempi di attuazione| Indicatori : rischio dainserire nei | Eventorischioso | INTERESSE proCEssO RISCHI
‘aativita discrezional attuazione (all. 1PNA) attuazione trasversali delrattuazione AneLpRocesso | EVENTI
all. PTPCT 2020) PNA) i programmi formativi sonate | cormutT | ECSONRE | E £ GRADO DI
. 1PNA) MONITORA | ATTUAZI
‘GGIO DEL | DELLE MSURE
PrPCT
Redazione Documento Piani e | - Incoerenza obietiv dela Sistema di misurazione e Personale che presidia i
basso valutazione della Immediati siio Direttore P nonattendivitiadati  molobasso  basso  moltobasso  baasso moltobassc molto basso  molto basso
programmi anno successivo razione processo di rferimento
performance
‘Sistema di misurazione &
Predisposizione schede. | - Incoerenza obietiv della basso valutazione della Immediati siio Direttore Personale che presidia il | o, agengipiiadai  moltobasso  basso  moliobasso  basso  moliobassc moliobasso molto basso
progetti strategici AC e processo diriferimento
Approvazione Consiglio | Incoerenza del sistema di Sistema di misurazione e Pubblicazione < Responsabile della
PP o bmolto basso valutazione della Immediati siio sio istuzionale | immediati siio s nonattendibiita dati  moltobasso  moltobasso  moltobasso  basso Moo bassc moOMo basso  molto basso
Direttivo pianificazione Trasparenza
performance documento
Pianificazione delle attivita Invio & birezione no
Aci
Approvazione eventuali coerenza obiettd Sistema di misurazione & Pubblicazione su erconle che presidia
taton pefomance da | "e0eEnea oietidella oo basso \aluazione dela | mmecia sino sto sinzionse | immediai Dretoe | PoSonalechepesidn | giocoonaita  motobasso  mofobasso  moiobasso  basso  moliobassc molobasso moto basso
co. ederazione performance documento proces erimer
Monitoraggio Uimestrale &
no
invio a ACI
Redazione della Relazione Sistema di misurazione & Comspondenza documentazione inviata con at & Pubblicazione su
sulle ativita svolte nelfanno | Nascondere inefficienze basso valutazione della Immedati siino F e Immediati siino sito isttuzionale Immediati siino discrezionalita basso basso basso basso basso  moltobasso  basso
precedente performance ! documenti
Ricezione scheda di o
° assegnazione obiettiv da ACI
S
o
g Assegnazione a dipendenti Definizione regole nella Pubblicazione su
g obiettiv i performance (ACI, | Assegnazione obiettv iniqual media contrattazione integrativa | Immediati siio Pubblicazione obiettivi dei dipendenti sito Immediati simo sito isttuzionale | Immediati sifo Direttore discrezioanita basso medo  moltobasso  basso  motlobassc moltobasso  basso
2 AC e valutazione competenze) diente document
o
z Gestione ciclo della performance Monitoraggio sul o
g raggiungimento degi obiettivi
H
H
] Erogazions inua auota Definizione regole nella Pubblicazione su
& Calcolo quota incentivante e basso contrattazione inegrativa | Immediati siio sio isttuzionale | immediati siio Direttore discrezionalita basso basso  moltobasso  basso  basso basso basso
8 diente document
w
w Determinazione di spesa su
8 corresponsione quota. no
3 X incentivante
b £
|4 s
H g
= <
s o
H 3
3 2
8 z
g
S Analisi dati vendite tessere o
w associatie
H
5
g
)
z
H
Reportistica associativa
Elaborazione prospett
statistici su quantia e o

tipologia dei servizi erogatiai
soci

Sultamministra

azione in

termine di() sugl

stakeholders (cittadin,

utent, imprese.

DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE

azionein | ione n termine | termine di(4) DELLA MISURA APPLICATA
i @ aualtae | oo g i reputazion mercalo, sistema GIUDIZIO SINTETICO
continua | €Mine 4 2) Do ® | Paese). asequito del
" impatto | consequenze | credibiita
detiazione | economico legal istuzionale, | 9991240 del servizio
amministrativa o " | resoacausadel
verficarsi dellevento
di cormuzione.
moltobasso  basso  moltobasso moltobasso  molto basso basso Misure suffic.
moltobasso  basso  moltobasso moliobasso  molto basso basso Misure suiffic.
moltobasso  basso  moltobasso moliobasso  molto basso basso Misure suffc.
moltobasso  basso  moltobasso moltobasso  molto basso basso Misure suffic.
basso basso  motiobasso moliobasso  molto basso basso novidenze
basso basso basso  moltobasso  molto basso basso Misure suffic.
basso medio basso  moltobasso  molto basso basso no evidenze




Mappatura processi / attivita

Valutazione rischio

Trattamento del rischio (Misure per Ridurlo/ Neutralizzarlo)

PROBABILITA

IMPATTO

Aree

Sottoaree

Processo

Attivita

Rischio eventuale

Valutazione del rischio
(valore giudizio - vedi
all. PTPCT 2020)

Attivita vincolata da:(.)
‘aativita discrezional

Misure di Prevenzione
specifiche (all.a
PN

Tempi di
atwazione

Indicatori

TARGET da raggiungere

Misure di Prevenzione trasversali
(all. 1PNA)

Tempi di
atwazione

Indicatori

Misure di
Prevenzione
trasversali
(all. 1 PNA)

Tempi di attuazione

Indicatori

Responsabili
dellatuazione

Dipendenti dei settori a
rischio da inserire nei
programmi formativi

Evento rischioso

LVELLO DI
INTERESSE

NALE

LVELLO DI
COLLABOR | ESISTENZA DI

RN
MANFESTAZ | pcrhoe [NELLAGGIO| TRATTAMENT

PROCESSO.
EVENTI
DECISIONALE E
CORRUTTIVI ONTORA
GGIO DEL
pTPCT

ATTUAZIONE
DELLE MSURE

ORGANI,
PIANIFICAZIONE

E
lcoorDINAMENT|
O STRATEGICO

Gestione vendita rete *tradizionale

Eventuale segmentazione
delegazioni produzione
associativa o altri criter

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

RECLUTAMENTO

Procedure concorsuali

Comunicazione 34 bis

Inserimento nel
bandofrichiesta di
criterifclausole deputate a
favorire alcuni soggetti -
inserimento di
requisitfciterifclausole
deputati a favorire alcuni
soggetti

medio

Definizione requisit
culturalifprofessionali da
parte dei CCNL e dei CCI

Immediati

siino

verifica congruita requisit richiesti con il profilo da
ricoprire

Immediati

verifiche

trasparenza
(pubblicazione
degli att nel sito)

Immediati

siino

Direttore

Awiso mobilita

Inserimento nel
bandofrichiesta di
criteri/clausole deputate a
favorire alcuni soggetti-
inserimento di
requisitfciiterifclausole
deputati a favorire alcuni
soggett

medio

Definizione requisit
culturalifprofessionali da
parte dei CCNL e dei CCI

Immediat

sifo

verifica congruita requisit richiesti con il profilo da
ficoprire

Immediati

verifiche

trasparenza
(pubblicazione
degli atti nel sito)

Immediati

Consiglio Diretiivo

Bando

Inserimento nel
bandofrichiesta di
criterifclausole deputate a
favorire alcuni soggetti-
inserimento di
requisitfciterifclausole
deputati a favorire alcuni
soggetti

medio

Definizione requisit
culturalifprofessionali da
parte dei CCNL e dei CCI

Immediati

siino

verifica congruita requisit richiesti con il profilo da
ticoprire

Immediati

verifiche

trasparenza
(pubblicazione
degli att nel sito)

Immediati

siino

Consiglio Diretiivo

Direttore

Diffusione di informazioni
relative al bando prima
della pubblicazione -

medio

Disposizioni dettate dal Codice di comportamento

Immediati

indagini sul ivello di

Direttore o
Consiglieri

Personale

Pubblicita del bando in
periodi in cui I'accesso e
Iatienzione verso tali
informazioni  ridotto -
pubblicita del bando in
periodi in cui laccesso e
Fattenzione verso tal
informazioni sono ridot

basso

Definizione normaiiva dei
tempi e delle modalita di
pubblicazione (DPR
165/2001)

Immediati

siino

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

trasparenza
(pubblicazione
degli att nel sito)

Immediati

siino

Consiglio Diretiivo

Direttore o Personale

Composizione Commissione

Nomina pilotata dei
componenti della
commissione

media

Definizione normaiiva dei
critei e requisit per la
composizione della
commissione (DPR
165/2001)

Immediati

siino

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

trasparenza
(pubblicazione
degli att nel sito)

Immediati

siino

Presidente e
Consiglio Diretivo

Direttore

Sussistenza di rapporti di
parentela o affinitatra i
soggetti con potere
decisionale o compiti di
valutazione e i soggetti
concorrenti

basso

Definizione normaiiva dei
requisiti di
incompatibiita/confito di
interessi (DPR 165/2001)

Immediati

siino

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

Presidente e
Consiglio Diretivo

Direttore

assenza di rotazione nel
conferimento degli
incarichi di presidente e
componenti della
commissione

basso

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

Presidente e
Consiglio Diretivo

Direttore

Ricezione domande

Assegnazione
discrezionale della data e
dellora di ricezione della
documentazione -
manipolazione per
accettazione di domande
fuori termine

molio basso

Protocallo informatico

Immediati

siino

Disciplinare di gestione delle procedure di protocollo
informatico

Misura gia
adotiata

siino

Direttore

Personale che presidia i
processo di rferimento

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

Procedure concorsuali

Istruttoria domande

Integrazione/sostituzione
della documentazione
successivamente alla

gna - consentire
integrazioni successive al
termine di presentazione
delle domande

molto basso

Protocallo informatico

Immediati

siino

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

Direttore

Personale che presidia i
processo di rferimento

Individuazione sede di esame
e relativo allestimento

Vedi mappatura “Procedure

Direttore 0 R.U.P.

Personale che presidia i
processo di rferimento

Swolgimento prove scritte

Fuga di informazioni

medio

Rispetto delle disposizion dettate dal Codice di

Immediato

indagini sul Ivello di

Commissari

Direttore

Intese collusive tra i
concorrenti/attori -
svolgimento elaborato con
support cartaceiftelematici
non consentit

medio

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

Commissari

Direttore o Personale che
presidia il processo di
tiferimento

Correzione elaborati

Mancato rispetio
dellanonimato

basso

Definizione normativa
delle modalita di
correzione (DPR 487/94)

Immediati

siino

Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte

Misura gia
adotiata

siino

Commissari

Direttore 0 Personale che.
presidia il processo di
tiferimento

inserimento nella commissione di un componente o di
un segretario competente di procedure concorsuali

Immediati

verifica curricula

Commissari

Direttore 0 Personale che.
presidia il processo di
tiferimento

valutazioni della
Commissione volte a
favorire soggett

medio

predefinizione dei criter di
valutazione (DPR 487/94)

Immediati

siino

Disposizioni dettate dal Codice di comportamento

Immediati

consegna del codice

Commissari

Direttore

Valutazione titoli

Formulazione di criteri di
valutazione non
adeguatamente e

chiaramente definifi -
discrezionalita nella
definizione dei criteri di
valutazione

medio

definizione di criteri nel bando

Immediati

bandi

Presidente e
Consiglio Diretivo

Direttore

Valutazioni della
Commissione volte a
favorire soggett

medio

definizione di criteri nel bando che fimitino la
discrezionalita della commisisione

Immediati

bandi

Commissari

Direttore

Swolgimento prove orali

Fuga di informazioni

medio

Disposizioni dettate dal Codice di comportamento

Immediati

Commissari

Direttore

Definzione graduatoria

Verifica autocertiicazioni
relative al possesso dei
requisiti

Mancata o insufficiente
verifica dell

completezzalcoerenza dellal

documentazione presentata

basso

Disposizioni nomative

relative alla verifica delle

autocertificazioni (DPR
445/2000)

Immediati

siino

controllo integrale delle autocertficazioni dei vincitori

Immediati

controlli

Direttore

Personale che presidia i
processo di rferimento

Dichiarazione di nomina
vincitori ed immissione in
senizio

discrezionalita

discrezionalita

discrezionalita

diffusione informazioni

diffusione inform.

discrezionalita

discrezionalita

non rotazione

non attendibilia data

non averidicita dati

informazioni riservatei

non autenticita

discrezionalita

discrezionalita

discrezionalita

discrezionalita

dati riservati estermno

datio non attendibili

basso

medio

medio

medio

basso

basso

basso

basso

basso

basso

medio

medio

basso

basso

basso

medio

medio

basso

medio

medio

medio

medio

basso

medio

basso

basso

molto basso

molto basso

medio

basso

basso

medio

medio

medio

medio

basso

basso basso

basso medio basso basso

medio basso medio basso

medio basso medio basso

basso basso basso basso

basso medio basso basso

basso basso basso  molto basso

basso basso baaso  molto basso

molto basso - molto basso molto basso  molto basso

molto basso - molto basso molto basso  molto basso

mdio medio basso basso

basso basso basso basswo

basso basso basso basso

medio medio basso basso

medio medio basso basso

medio medio basso basso

medio medio baso basso

basso basso basso basso

molto basso bamolto basso

basso

medio

medio

medio

basso

basso

basso

basso

molto basso

molto basso

medio

Mdiofbasso

Misure Suffic

Mdio/basso

medio

medio

medio

basso

Sultamministra

delrazione
amministrativa

temine di (2)
impatto

economico

azione in
ione in termine | termine di:(4)
conseguenze

legal istituzionale,

termine di() sugl

stakeholders (cittadin,
utent, imprese.
mercato, sistema

reso a caus
verficarsi dellevento
di cormuzione.

GIUDIZIO SINTETICO

DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE
DELLA MISURA APPLICATA

basso

basso

medio

medio

basso

basso

basso

basso

molto basso

molto basso

medio

medio

medio

medio

medio

medio

basso

molto basso

basso

medio

medio

basso

basso

basso

basso

molto basso

molto basso

medio

basso

medio

medio

medio

medio

basso

basso  molto basso

medio medio

medio medio

medio medio

motiobasso  basso

basso basso

basso basso

basso  molto basso

molto basso  molto basso

molto basso  mpoto basso

medio medio

basso basso

medio medio

medio medio

medio medio

medio medio

basso basso

motlo basso

basso

medio

medio

basso

basso

molto basso

molto basso

molto basso

medio

basso

medio

medio

medio

medio

basso

basso

medio

medio

medio

basso

basso

basso

basso

molto basso

molto basso

medio

buasso

medio

medio

medio

medio

basso

no evidenze

Misure pid attente

Necessario misure a

Necess. Misure

Misure suffc.

no evidenze

Misure suffc.

no evidenze

Misure suffic.

Misure suffc.

Misure attente

Misure attente

No evidenze

No evidenze

No evidenze

No evidenze

No evidenze




Mappatura processi  attivita Valutazione rischio Trattamento del rischio (Misure per Ridurlol Neutralizzarlo) PROBABILITA IMPATTO
LVELLO DI
COLLABOR | ESISTENZA O Suranminsua sengies i
Misure di U P — AZONE | UN'SISTEMA DI S azonein | Skeroer et DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE
Valutazione del ischio | o i yincotata da) | Misure di Prevenzione Tempi di Misure di Prevenzione trasversali Tempi di Prevenzione Responsabil Dipendenti dei settori a LveLLoDn [ e | OuE b1 - | OPACTTADEL [NELUAGGIO| TRATTANENT & () quitae | _a@onein | ionein termine | termine dia) | b DELLA MISURA APPLICATA
Aree Sottoaree Processo Attivita Rischio eventuale (valore giudizio - vedi specifiche @a Indicatori TARGET da raggiungere Indicatori Tempi di attuazione| Indicatori : rischio dainserire nei | Eventorischioso | INTERESSE proCEssO RISCHO termine di: (2) i reputazione e g GUDIZIO SNTETICO
‘aativita discrezional attuazione (all. 1PNA) attuazione trasversali dellattuazione AneLpRocesso | EVENTI continuia Pacse). a sequito del
all. PTPCT 2020) PNA) : programmi formativi esternO | AREOROCO | onmoraw | DEcsonaE € E GRADO DI oremons | mpatto | consequenze | crecibia [ Faoee) 2549010 08
(@l 1PNA) MONITORA | ATTUAZONE etazane | economico | legal | itiuzionale, | 9201300 g€l seviz
GGIODEL | DELLE MISURE verifcarsidelfevento
PTPCT ai coruzione.
Inserimento nel
bandolichiesta di
criteri/clausole deputate a Disposizioni normative: trasparenza
Riehiesiaal centioper | favorre aleuni soggett- basso relative af requisit Immedati siio Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte | Immediat siio (pubbiicazione Immediati simo Direttore Persanale che presidia il discrezionalita basso medio basso basso  basso basso basso basso basso medio basso basso basso No evidenze
fimpiego inserimento di culturaliprofessionali (0. dogh at el sk processo di rferimento
requisiticiteriiclausole Igs 165/2001)
deputati a favorire alcuni
soggelti
Intese collusive trai
Awiamento da parte del concorrentifattori - basso Disposizioni dettate dal Codice di comportamento Immediati sanzioni Diretiore Personale che presila il discrezionalita basso medio basso basso basso basso basso basso basso medio basso basso basso No evidenza
centro per fimpiego | individuazione concordata di processo di rferimento
un particolare candidato
Assunzioni ordinarie mediante Nomina pilotata dei Definizione normaia dei
avviamento dai centri per limpiego componenti della ritet € requis per a Misura gia vasparenza Presidente &
Nomina commissione medio composizione della Immedati siio Regolamento di accesso al pubblico impiego dellEnte siio (pubblicazione Immediati sio Direttore discrezioanita medio medio medio medio  basso medio medio medio medio medio medio basso medio Misure attente
Commissione di adottata Jeazone Consiglio Direttivo
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Valutazione rischio
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GGIODEL | DELLE MISURE verifcarsidelfevento
PTPCT ai coruzione.
] Gestione casella d posta Predisposizione procedura di gestione dei reclami sulla Persanale che presidia il
H eletironica istituzionale e Posta | Gestione email pervenute | Occultamentofdistruzione basso Protocolloinformatico | immediata Archiviazione P B oo Misura Attuata sio Diretiore processo dirferimento  [nancata documetneazion  basso medio basso medio  basso  moltobasso  basso basso medio basso basso basso basso no evidenze
g Elettronica Certificata
[
&
u Alterazione delfOrdine di
S lavorazione e dei tempi,
£ T SO | otamrsdssirs e i o e o s
H Ricevimento docuertazionedi | 1)a Cortere: Evenuele | dlinformezoni o 1 contot.su eer vt tascrizone Personale che presida
Z - - documentazione - medio Protocallo informatico Immediata Archiviazione Immediati sifno Direttore 0 R.U.P. processo di riferimento | distruzione docuemtni basso medio basso medio basso basso medio basso basso medio basso basso basso no evidenze
H consegna fuori orario previsto delforario di consegna;
8 Oceultamento, Sotrazione, o
per la Gara. 2) sulla busta viene apposta marcatura del Protocollo
K )Consegnata a mano Inserimento postumo informatico.
z direttamente dallinteressato:
E eventuale consegna fuori
<
Occultamentordistruzione
Flussi di Corrispondenza in informazion o di Personale che presidia il
ENTRATA: ~ da Ufficio Postal - rotocollo informatic immediat rechiviazions iretor rocesso di rferimento n i v i 0 eviden:
JNTATA GRS, | e | ouelocimenaone Protocalloinformatico | immediata Archiviazione Registrazione dl uta la confspondenza regisiratila @ Diretiore processo dirferimento | occultamento docum. basso basso basso medio  basso  molobasso  basso basso medio medio fasso molto basso basso 0 evidenze
EC e consegnata s mano ¢ ament, sperura cultamento, Strazone besso acciabe con codice afanumerco, ompres paceh, | immedia sino
utenti esterni (corrieri, portaletiere, inserimento postumo A PECe | Fax (Oraio 8 Ogpetm)
aziende, privati e damessi
notificator)
Aerazione dellOndine di Personale che presidia il
Direttore processo di rferimento
lavorazione e del tempi
o
3 Oceultamentoldistruzione
3 Flussi di Corrispondenza in informazioni o di Manual del Cassiere | Consegna del valor! (Contant elo Assegn, Vaglia. Disitnta df versamento Personale che presicia
o ENTRATA: da ESTERNO ed Valori all'incasso documentazione - motlo basso Generale [Economo] (art. a dn“a"ﬁ sifno Travel ecc) al Resposnsabile dell‘attivita, Immediati controfimata dal Cassiere Direttore. processo di riferimento oceultamento doc. molto basso basso moltobasso  basso  molto bassc molto basso  molto basso molto basso  molto basso  molto basso  molto basso  molto basso molto basso no evidenze
S INTERNO AC Oceultamento, Sotrazione, 31RAC) Protocollazione Documento - Tenuta di Archivio generale
£ Inserimento postumo
Aterazions delfOrdine di Registrazione in protocollo informatico i tutta la Personale che presidia il
‘asﬂfa:u:e: ol 'er:‘m basso documentazione compresa quella contabile, anagrafica|  Immediati sino Direttore. processo di riferimento alterazione tempi  molto basso basso basso basso moltobasso  basso basso moltobasso  basso basso basso molto basso basso no evidenze
Flussi di C a o
jussi di Corrispondenza in
- i e Sussidi: Protocollazione, di informazioni o di Registrazione in protocollo informatico i tutta la Personale che presidia il
2 assegnazione cumentazione - basso documentazione compresa quella contabile, anagrafica|  Immediat sifo Direttore processo diriferimento alterazioen docu.  molto basso basso basso basso  medio basso basso moltobasso  basso basso  moltobasso  molto basso basso no evidenze
i Occultamento, Sottrazione, ece
z Inserimento postumo
S
z
g
& Personale che presidia il
< Documentazione non Visibile ’
basso Disposizione del Direttore Immediati sio Direttore processo di rferimento alterazioen doc.  molto basso basso basso basso  moltobassc moltobasso  basso moltobasso  medio bamedio  moltobasso  molto basso basso no evidenze
Occultamentofdistruzione
Flussi Corrispondenza in USCITA: Distinte di spedizione da
ercn oo e oo Smistamento, Valuazione di informazioni o di Registrazione i tuta la corrispondenza anche non Dt spedzione da personale che presidiai
e oo™ Reasanone documentazione - basso Protocollo informatico | Immediata Archiviazione fegistrabile e tracciabile con codice alfanumerico Immediati [ 208 A0 e Diretiore. processo di riferimento occultamento molto basso basso moltobasso  basso  motlobassc motiobasso  basso moltobasso  basso basso  moltobasso  molto baso basso no evidenze
3 g o Occultamento, Sottrazione, compresi Pacchi - PEC, fax P P
Consegnata a mano Posta Ordinaria (Prioritaria)
Inserimento postumo
Riomimento con Schede | O°Ciamenioldisinuzione Gonsegna delle schede Carburante al Responsabile — Personale che presidia i
w Carburante con Pagamentoa | € MOManon 0 basso delfattivita. Compilazione foglio di Marcia Immediati sino e a0 | processo diiterimento occultamento molto basso basso  mollobasso  basso  motlobassc moltobasso  basso moltobasso  basso basso  molto basso bsso basso Misure suffc.
4 consumo focumentazione - giomaliero.Tenuta di ATchivio o
2 Oceultamento, Sotrazione.
E
I Conduzione Automobili di Servizio
3
g
5
2
Utlizzo delfautovettura | 'MP199° del mezzo non per basso Preautorizzazione del Diretioe e verifca periodica del | 11,y ogia sino uso improprio molto basso basso basso  motobasso moltobassc motiobasso  basso moltobasso moltobasso  basso  molo basso basso basso Misure suffc

fini di ufficio

foglio di marcia




Mappatura processi / attivita

Valutazione rischio

Tatiamento de rischio (isure per Ridurll Neutaizzaro PROBABILITA
E el rischio (Wsure pe Ridurlol Neutralzzan weATo
weoor
coLLABOR | csiTenza o P— tanr (o
Misurel w001 | waresan Kaowe | o seTEwADI sorammnis v [ coldrs . DATL EVIDENZE £ HOTIVAZONE
Valutazione del rischio Attivita vincolata da:(.) Misure di Prevenzione Tempi di Misure di Prevenzione trasversali Tempi di Prevenzione Responsabili Dipendenti dei settori a LIVELLODI | 1o oe ZonaLT 'ONE DI 'OPACITADEL [NELL'AGGIO| TRATTAMENT di: (1) qualitae | _AZOnein | fonein termine | termine di(@) oo gty DELLA MISURA APPLICATA
hree Sotaaree Processo A Rischio eventuale | (aloregudizo - ved speciiche | (@la ingicaori | TARGET da raggungere nicator rempic auazione| inicatori | ischio dainserie et | Evento ischioso | WTERESSE mocisso s wmpeai| e |fepasonss cwbzosHTETICO
‘aativita discrezionals attuazione (all. 1 PNA) attuazione trasversali dellattuazione ANELPROCESSO | EVENTI continuita Paese), a sequio del
al pTPCT 2020) o) rogrammi format otcmon | £ | CaRAb0DI g g | consepenss | st
I 1PNA) s | coRUTT sotsione kg
p wonom | ATk eramone | cuanamico | “gan | asona, | 9o S e
GGIODEL | DELLE MISURE verificarsi dell'evento
Possiih & mancato P
Aeauisto s al MEPA pr basso e Proceduee | mmecan sino Dietore 0 RUP RuP dscrdonalta  motobasso  basso  basso  basso  molobassc mollobasso basso motobasso  basso  besso  motobasso basso basso o evdenze
irequsi
Tiiata dscrezonalta el
it apparat e cisponiivi | ricereafomorecon | Mot ol toe s basso Maualeproseduree | iz sino retore 0 RUP. RuP Gsciemomith  motobassa  basso  basso  baso  molobassc motobasso basso motobasso  basso  medo  moobasso basso basso [rp—
comes - vantaggiose 955
Pagamento fatture fornitori di | Chiamate non effettuate per campiane. Personale che presidia il
B Tettona fssa gamentoature e on efetuate p medo Diposioniilegge | immedia sino Regolazone delesercio dellaciscrezonaita | Wisua Atuata Discpinare Richesta & oreoe | Posomde crepesdall | Goegonaiia  basso  medo  baso  basso molobassc molobao basso sasso medo  basso  molomass  basso besso o evidenze
z opersiors
] -
El Ricerions ehesia sprato
F o
g
5
s Esame stanza o
3 Possibile indebit A da Direttc defi dell e
g R Asseqnazions pparato ossble ndeiia basso Ssegnadone daDiore con defniione delle 099 | 1y oiscpinare oretore dscegonaith  basso  medo  basso  basso  basmo b basso baso medo  baso  momobsso  basso basso 0 evdenze
£ Comatin
£ campone
g Pagamento faure formore | ST non fettte per medo Contalh a campione periodic Richesta & Orewoe | Posonde crepesdall | gocgonaiia  basso  meso  baso  medo b0 basso  basso basso medo  basso  molobasso  basso basso o evdenze
g opersiors
£
g ileonco
£
& Facezone iesta o
Esame stanza n
Assegnazione apparato basso egnazione da Direttore con definizione delle regole | - ¢pq i 2018 Disciplinare wonuroll detla Immediati repor Direttore isicrezionalita S0 medio asso medio  molto bassc  molto basso S0 asso medio asso molto basso molto basso asso no evidenze
Al dispositvi (able, portati) o oo e seaneione da Dietore on deteone dele eao! ol oo g informatio o i s a E o moto bassc molo b s E a E 1o bas: o E o
Convotion
- campone
H Pagameno fare | STAMalenon fetuate per basso Contlh a campione periodic Richesta & oreoe | Pesondocheresdal | ocgonaiia  basso  medo  baso  medo  molobassc molobasso  basso basso medo  basso  molobasso  motobasso basso o evdenze
g opersiors
g telefonico
z Pubbicazone s
£ sito digs. 33013
< Stampa su carta numerata e terazione dei libri ufficiali isposizioni di ul nei termini ersonale che presidia i
idmatada Ntao deibere | 107 et i basso Diposon et s e sino e Oretore | S DeneIOL | qomonopagine tasso basso basso  basso  molobassc mokobasso  basso beso basso medo  motobasso  molobsso  basso [rp—
delco Programma
Pubbicazone s
o digs, 3313
et de vrbl | Aterazons de il basso Diposon e s e sino e Oretore | S DeneIOl | qomionopagine  tasso basso basso  basso  basso  basso  basso beso baso medo  molobasso  motobasso  basso 0 evdenze
2 Tosparenza
L
s Pubblicazione su
5 stoalgs. 23
z ;
B Raccolia determinazioni del | Alterazione del I uffciall e basso Disposizioni di legge sulla 1, a1y siino netterming Direttore Personale che presidia i alterazione pagine basso medio basso medio  molto bassc  molto basso basso basso basso medio molto basso molto basso basso no evidenze
2 Tenuta el i ufcia e dei | Dretoe rumerat ¢ wdmata gt bollara i 1 ¢ regitn et da rocesso i fermento
8 st Proganma
g Trasparenza
] -
2 Pucasne
2 Raccola deberaioni 6l e1010ne e o ucia Disposion o egge sul el Personleche presca
H Presdente numerat o o de o il basso Dispoiion 610998 12| i sino e Oretore | S hene0l | qomionopagine tasso medo basso  medo  molobaso mokobasso  basso beso basso meo  molobasso  molobasso  beso [rp—
vidimata, Programma
o gl imentan mmedita sino wtore aterazionepagie sso medo asso medo  motobassc moobasso  basso aso b medo  molobasso  mofobasso  basso o evdenze
Regisio deg e i e i o e dntmens | b o b do moliobassc moobasso - be b b o o fo® b .
Regsiro dei b immopi | A1rere gl 1 il basso Dspenttiont g S| sino Oretore | S DeneIL | qomonopagine tasso medo basso  medo  molobassc mofobasso  basso baso basso medo  motobasso  motobasso  basso [rp—
Reperornde convay | 1eaEone de b i basso Osposiont i legt a1 sino orerore | Persndechepresdal | porgioene basso medo  basso  medo molobasse moabasso  basso basso basso medo  molobasso  motobasso basso o evdenze

processo di rferimento




Mappatura processi / ativita Valutazione rischio Trattamento del rischio (Misure per Ridurlo/ Neutralizzarlo) PROBABILITA IMPATTO
LvELLODI
coLLAROR | ESISTENEA DI Frm— sengies i
Misure di cracoD! | manresTAZ AZONE | UN SISTEMA DI Suramminste| aonein | “14enoers ctadn DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE
Valutazione del ischi Misure di Prevenzi ipendenti dei settori ; azionein | fone ntermine | termine d mprese.
alutazione del isChio | yiia vincolata dar() | Misure di Prevenzione | - poryy; Misure di Prevenzione trasversali Tempi di Prevenzione Responsabili | Dipendenti dei settoria LVELLOD! | piscrezonaL | ONEDI | CPACTADEL [NELUAGGIO| TRATTAMENT dit () qualita e p termine 914 | mercato,sistema DELLAMISURA APPLICATA
Aree Sottoaree Processo Attivita Rischio eventuale | (valore giudizio - vedi specifiche @la Indicatori TARGET da raggiungere Indicatori Tempi di attuazione| Indicatori ; tischio dainserirenei | Evento rischioso | INTERESSE ProcEsso RISCHO teminedi@ | i reputazione G1UDIZIO SNTETICO
‘aativita discrezionals attuazione (all. 1 PNA) attuazione trasversali dellattuazione ANELPROCESSO | EVENTI continuita Paese), a sequio del
all. PTPCT 2020) PNA) by programmi formativi L PROCESSO | ! | oecsone [ e € GRADO DI somtnats | impatto | consequenze | credica | Fecee) 2sedut o
all. 1PNA) MONITORA | ATTUAZONE azone | cconomico | legal | stiuzional, | 4520 41 servz
GGIODEL | DELLE MSURE et | aeeoacousadel
PTPCT dicornzione.
Fl Ricezione domande utenza o
K I de
23 invio documentazione per
89 Rimborsi soccorsi stradali successiva gestione di ACI no
o Global
[ Risposta ad utente no
Sottosciizione fidejussione per| o
5 delegazione viruale
g Bollo Sicuro
Wb “Assistenza a sool uent o
o Risposta ad ente m
28 Riehest atonzzasone aa ”
E “Grandi Flotte" Delegazione
5 ‘Autorizzazione deTAC o
o ad ACE no
Istituzione di un Registro dei reclami sifno Direttore Personale che presidia i
processo diriferimento
w
H
] , Personale che presidia
3 Predisposizione di procedure di gestione dei reclami sino Pubblicazione st Direttore e e ireot | occutamento recami basso medio basso medio  moltobasso motiobasso  basso basso basso basso  moltobasso  molto basso basso no evidenze
sio stituzionale
g Acquistzione del rectamo Elusione del reclamo basso o situzonal
H ,
s sintes
H sintesi
3 i
o 2 Protocoll trata reclami diretti (mail, PEC, f Pe le che presidia il
w g rotocollo in entrata reclami dirtt (mail, PEC, fax, . S ersonale che presidiai \
u E T bl o o s | mmedia si Diret vt b discrezionalita basso medio basso medio  basso  moflobasso  basso basso basso basso basso medio basso no evidenze
£ g Gestione de rectami
3 H
°© o Gestione del reclamo con ione inadeguata del ersonale che presidia i
I coinvolgimento di struture | GeStone nadeguata del medio formalizzazione comunicazione immediat siino Direttore Personale che presida |
6 interessate. proce
Risposta prolocollaia ad
utente risolutva entro un no
termine prefissato
Eventuale segnalazione a Disposizioni normative su
Provincia (vigilanza), Regione D Personale che presidia il
Omessa segnalazione medio obbligo di segnalazione |  immediata sino Predisposizione di procedure di gestione dei reclami siino Direttore discrezionalita medio medio basso medio  basso basso medio basso basso medio basso medio basso o evidenze
(tasse), ACI (STA 0 altre o R s " ! o processo di rferimento
N - illeciti :
Predisposizione del Piano
w Piano della Comunicazione o no
H della
&
by Approvazione Diretore no
z
E
&
8 Comunicazione ad ACI no




IMPATTO

Vappatura processi / ativita Valutazione rischio Trattamento del rischio (Misure per Ridurlo/ Newtralizzario) PROBABILITA
Lvewoor
COLLASOR | ESISTENZA DI Suramminisia sanaams i
Visure di noo0l | wrestan AzoNE. | N SSTEA DI Surammins asonain | *1ekeholdrs (it DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE
Valt | rischic Mi T ipendent i y azione in ione in termine | termine di: | Imprese.
alutazione del rischio Attivita vincolata da(..) isure di Prevenzione Tempi di Misure di Prevenzione trasversali Tempi di Prevenzione Responsabili Dipendenti dei settori a LIVELLOD! | 5y cRezioNAL ONE DI OPACITADEL NELLAGGIO| TRATTAMENT di: (1) qualita e e e di(4) mercato, sistema DELLA MISURA APPLICATA
Aree Sottoaree Processo Aivita Rischio eventuale | (valore giudizio - vedi specifiche(all.4 Indicatori TARGET da raggiungere ndicatori rempi ai attuazione|  indicatori ; rischio dainserire nei |  Evento ischioso | NTERESSE srocesso RiscHO eminedi@| eputadions ¢ Gubiz0 SWTETICO
‘aativita discrezionals attuazione (all. 1 PNA) attuazione trasversali dell'attuazione ANELPROCESSO EVENT| continuita Paese), a seguito del
all. PTPCT 2020) o) : orogrammi formatii pocso | eveNTl | orasowss | €| EGRapoDI connuta | impato | consequence | credpia | 72659 2 sequtc de
@l 1PNA) MONITORA | ATTUAZONE e | conomico | legal | istiuzional, | 9290 4 servis
GGIODEL | DELLE MISURE verificarsi dell'evento
Inserimento dati anagrafici e Rispetto Manuale sulle Personale che presidia il
Convalida anagrafica fornitore o molto basso anagrafiche clientiffomnitori| ~ immediato controllo Direttore L carenza dati basso basso basso motlo basso molto bassc  molto basso  molto basso basso basso basso basso basso fasso Misure suffic.
bancan erat processo difermento
(art. 31 RAC)
Pagamento nonostane
DURC irregolare con Disposizioni di legge; Misura gia Personale che presidia il
Verifica regolarita del DURC o medio Manuale Gestione dei o controllo Direttore L discrezionaita basso medio basso medio baso basso medio basso basso medio basso basso basso no evidenze
aiformia i ratamento adotata processo difermento
pagamen e cegl ncassi
edion
Veiiica adempiment Equialia] Pagamento esequito senza Vanuaie Gestone dsi |y — T
(Art. 48bis D.L. 3/10/2006 n. | previa verifica per importi medio pagamenti e degli incassi g controllo Visto buon fine verifica Equitalia Immediato silno. Direttore L discrezionalita. basso medio basso medio basso basso medio bsso. basso medio basso molto basso basso no evidenze.
adotata processo difermento
262) >10.000 euro (art. 31R.A.C)
Diformita di vratiamento
Ciclo passivo Convalida ordini di autorizzando la spesa Manuale Gestione del Misura gia Visto controllo di corrispondenza spesa con atti Personale che presidia il
¥ medio pagamenti e degli incassi controllo immediato biretore discrezionalia basso mecdio basso  medo  basso  basso  medo fasso basso medo basso motto basso basso o evidenze
conabitzzazone nonostante fincompletezza e deo adotiata wtonzzaid processo difermento
dei gustiicata
= Iregolarta adempimenti ex Manuale Gestone del | 1o
E o iy pagamenti e degli incassi o controllo Visto controllo di regolarita documentale Immediato sifno NON E' DEGLI AC NON E' DEGLI AC
E L 13612010 adotata
3 (art. 3LRAC)
2 Comalida
2 ! - basso
3 dacqusto difformita tra dati del Manuale Gestione dei Misura gia Visto controllo di corrispondenza spesa con atti
g contatiolordine dracquisto e pagamenti o degi incassi| 15U 9 controllo cortspondenza sp immediato NONE'DEGLIAC |  NONE'DEGLIAC
bt provedimento autorizzativo @ 31RAC)
b
E
H - Vanuale Gestone del -
g formita dati fatura  at Wisura gia
3 Registazone fature passive | 18 dat fatura . basso pagamenti o dedi incassi| 1509 controllo NONE'DEGLIAC |  NONE' DEGLIAC
H @n 31RAC)
2
£ inserimento dati anagrafici e Rispetto Manuale sulle Misura gia Personale che presidia il
2 Convalida anagrafica cliente o basso anagrafiche clienti/fomitori| o controllo Direttore L incoerenza dati basso medio basso medio basso molto basso basso bsso basso basso basso basso basso no evidenza
H bancan era adotata processo di iferimento
H 3LRAC)
omissione OdV per Manuale Gestione dei Misura gia Personale che presidia il
pagament e degl incassi contollo biretire
prestazioni rese o adotata processo di iferimento
Gestione Orain i Vendita bassoi :
- Vanuale Gestione del -
difformita tra Odv & pagamenti e degliincassi | 'S4 912 controllo Visto controllo di corrispondenza spesa con ati Immediato sino Direttore. Personale che presidia i incongruenza dati basso basso basso medio basso  molto basso basso basso medio \medio  molto basso molto basso basso no evidenza
prestazione effettuata adotata autorizzatii processo di iferimento
Gicloattivo
ritardo emissione fatture Manuale Gestione dei Misura gia Personale che presidia il
Emissione fatture basso pagamenti e degli incassi o controllo Controllo a campione da parte del Direttore Immediato silno Direttore L ritardi pagamenti medio basso basso medio basso moltobasso basso basso medio medio molto basso molto baso. basso no evidenze
rispeto a scadenze fiscal e adotata processo di iferimento
Vanuale Gestione del -
Wisura gia Personale che presidiai
Riconciliszione incasso clienti | errata attibuzione incasso basso pagament ¢ degl incassi | M15412 0 controllo Diretiore oenss i nfenmento
(at. 31 RAC) proce
Ritardo invio sollecit Adozione Direttore di regole sulla gestione dei creditiin Entro il 2019 silno Direttore Personale che presidia i alterazioni basso medio basso medio  molto basso molto basso basso bsso basso basso molto basso basso basso no evidenze
Gestione sollecit pagamento o sofferenza processo di ferimento
Adozione Diretiore di regole sulla prescrizione del entro2020 silno Direttore Personale che presidia i ritardi pagamenti medio medio basso basso molto bassc  molto basso basso basso basso medio basso basso basso no evidenze

Prescrizione crediti clienti

editi

processo di rferimento




Mappatura processi / attivita Valutazione rischio Trattamento del rischio (Misure per Ridurlo/ Neutralizzarlo) PROBABILITA IMPATTO
LvELLODI
COLLABOR | ESISTENZA O Suranminsua sengies i
Misure di cracoD! | manresTAZ AzonE | uN SisTEMA D1 S aonein [ *ekenoters (Ehadn. DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE
Valutazione del isehio |y s vincolata dasy | MisUre di Prevenzione | oL Misure di Prevenzione trasversali Tempi di prevensione Responsabili Dipendenti dei settori a veLtoon [ o000 M e o | oPACTADEL |NELUAGGIO| TRATTAMENT i (ymatae | _ezonein | ionein termine | termine di(e) | o PSS DELLA MISURA APPLICATA
Aree Sottoaree Processo Attivita Rischio eventuale (valore giudizio - vedi specifiche @la Indicatori TARGET da raggiungere Indicatori Tempi di attuazione| Indicatori ; tischio dainserirenei | Evento rischioso | INTERESSE ProcEsso RISCHO| terminedii @[ di@ | reputazione GIUDIZO SINTETICO
‘aativita discrezional attazione (all. 1 PNA) attazione trasversali dellattuazione ANELPROCESSO | EVENTI continuita Paese), a sequio del
all. PTPCT 2020) PNA) Il A) programmi formativi ecmonne | commuTvi | DECISIONALE E E GRADO DI P impatto | conseguenze | credibita | Foeee) 090
@l 1PNA) MONITORA | ATTUAZIONE razone o economico egall | istiuzonale, | 4202 92 servin
GGIODEL | DELLE MISURE verificarsi dell'evento
PTPCT aicoruzione
Pagamento Gebito non Vanuale Gestone der | | ereonate o oot
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